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”De omraden som arbetat inom ramen for storstadsarbetet uppvisar ibland negativa resultat som
egentligen ar positiva. Malkonflikten mellan kommunernas/stadsdelarnas mal och
arbetsmarknadspolitikens mal har tydliggjorts genom att arbetslosheten stigit da

arbetskraftsdeltagandet dkat”

/Utdrag fran AMS, Arbetsmarknadsstyrelsens, aterrapportering till regeringen gallande storstadssatsningen.
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1. Inledning

“Det viktiga dr vil att ta vara pa de lyckade exemplen och géra dem till
permanent politik. Inte minst giller det samverkan mellan olika

myndigheter lokalt”.'

/ Sveriges integrationsminister Jens Otrback citerad i Géteborgsposten 30 november 2004

gillande vad som ar den frimsta lirdomen av storstadssatsningen.

I borjan av 1990-talet steg den svenska arbetslosheten avsevirt och skapade skarpa kontraster
inte minst i vara storstider. Segregationen uppenbarade sig tydligt mellan vilmaende
villaomriden, med snudd pa full sysselsittning, och problemtyngda omraden dir pa sina hall inte
ens en tredjedel av befolkningen hade ett arbete. Enligt statistiken syntes denna skillnad genom
att andelen arbetslosa personer och personer i arbetsmarknadspolitiska atgarder femdubblades
mellan 1990 och 1995, fran 2,6 procent till 12,8 procent av den svenska arbetskraften. Extra
tydligt blev detta i Malmé dir det sa kallade obalanstalet® 1997 lag pa 14 procent. I Géteborg var
siffran 12 procent och i Stockholm 8,5 procent. Detta giller dock linen och motsvarande siffror
for enbart storstiderna var nagot hogre. Sdrskilt markanta var siffrorna vid betraktande av

ytteromradena dir sysselsittningsgraden pa sina hall var sa lag som 35 procent.’

Med denna dystra statistik som bakgrund klubbade riksdagen 1998 regeringsforslaget om att 2,1
miljarder kronor skulle anslas till de 24 stadsdelar i landet som var hérdast drabbade.
Malsittningen med denna nya nationella storstadspolitik var att skapa foérutsittningar for
langsiktig hallbar tillvixt med nya arbetstillfillen samt att ddirmed ocksé bryta den sociala, etniska
och diskriminerande segregationen i storstadsregionerna. Politiken hade som klart mal att
pengarna skulle anvindas for arbete i strivan efter jamlikhet och jimstillda levnadsvillkor f6r
invinarna i storstiderna.” Det yttersta ansvaret for storstadssatsningen gavs till den av regeringen
tillsatta storstadsdelegation som har jobbat som en koordinator mellan de inblandade instanserna.

Pengarna som anslogs gillde perioden fran ar 1998 fram till och med ar 2004.

' Sydvik Per, "Orback vill ta vara pa det lyckade”, Goteborgsposten 30 november 2004.

2 Obalanstalet ar en sammanslagning av personer i arbetsmarknadspolitiska atgarder och de som ar dppet arbetslosa
(Regeringens proposition 1997/98:165).

3 Statisk gallande sysselsattning hamtad fran Regeringens proposition 1997/98:165 Utveckling och rattvisa — en politik for
storstaden pa 2000-talet, Stockholm 14 maj 1998.

* Faktablad om budgetpropositionen for 2005 som dverlamnats till riksdagen 20 september 2004, regeringskansliet,
Justitiedepartementet, Stockholm, september 2004.
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Metoder som varit centrala i arbetet med storstadssatsningen dr malstyrning, samverkan,
langsiktighet och underifrinperspektiv.’ Utifrin dessa metoder har de lokala aktérerna,

myndigheterna och niringslivet tillsammans fatt stort utrymme att formulera och framstilla egna
handlingsplaner. Dessa har saledes kunnat anpassas efter de 24 stadsdelarnas och de sju

kommunernas olika specifika behov.

Denna uppsats belyser sirskilt samverkan mellan arbetsformedlingen, forsikringskassan,
kommunen och till viss del dven det lokala niringslivet. Malsittningen ar att kunna visa pa
fordelarna med samverkan utifran savil brukar- och myndighetsperspektiv som fran allmin
effektivitetssynpunkt. I storstadsdelegationens dokument ”’Storstad och framtid — metoder”, frin
2002, och i regeringspropositionen, 1997/98: 165 ”Utveckling och rittvisa — en politik for
storstaden pa 2000-talet”, fastslas att segregationsproblem maste 16sas genom langsiktiga program
och handlingsplaner. Det betonas ocksa att aktérer som inriktar sig mot samma malgrupper
maste inga olika former av samarbeten for att gynna denna process. Bland annat lutar man sig hir

mot internationella erfarenheter av samverkan.

Inom ramen fOr storstadssatsningen har en hel del projekt genomforts dir arbetstérmedlingen,
torsikringskassan och kommunala aktérer samt naringslivet samlats under samma tak. Ett tydligt
exempel dr AUC, Arbets- och utvecklingscentra, 1 Malmé som riktat in sig pa arbetslosa
socialbidragstagare, langtidsarbetslésa och dem som ligger i riskzonen fér att hamna 1 dessa
grupper. AUC har i Malmé blivit uppskattat och har numera blivit ett projekt som drivs utan

néagra resurser fran storstadssatsningskassan.

”Jag anser att manga av kunderna far bittre service, det vill siga en egen handlidggare som ocksa
finns tillginglig, andra mojligheter till kompetensutveckling och kontakt med arbetsgivare i en

950

sadan samverkan som AUC in pa den ordinarie arbetsférmedlingen.

Orden ovan ir Lars Ekstréms, enhetschef f6r AUC i Malmé&stadsdelen Hyllie. Han sitter fingret
pé det positiva med en mer individuellt anpassad arbetsférmedling dir risker fOr att brukarna ska
slussas runt mellan olika myndigheter har minimerats. Detta har skett genom en fungerande
samverkan mellan myndigheter som hanterar samma malgrupper. AUC-satsningen ér ett projekt

som till stor del inspirerat mig till denna uppsats.

5”Storstad och framtid — metoder”, Storstadsdelegationen, 2002
% Intervju med Lars Ekstrom, enhetschef for AUC-Hyllie SDF, 17 december 2004.
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1.1 Syfte

Det jag vill pavisa med uppsatsen dr att det krivs nya losningar i ett samhille som snabbt
forindras, 1 detta fall det svenska. Jag vill belysa vilka behov som finns och vilka modeller och
l6sningar som visat sig anvindbara for att komma tillritta med den allt tydligare segregationen.
Manga personer star i dag utan jobb och de senaste dryga femton aren har arbetsmarknaden,
ekonomin och demografin forindrats snabbt vilket skapat utanférskap for manga. Jag ir av
uppfattningen att det svenska regelverket inte genomgatt en nédvindig anpassning till de nya
forutsittningarna. Det giller i synnerhet myndigheter som har direkt koppling till personer som
idag stir utan jobb och med dalig ekonomi. Ett tydligt exempel dr att manga aktorer, exempelvis
arbetsférmedlingen, forsikringskassan och kommunen, jobbar med samma malgrupper men att
det mellan dessa instanser finns savil lagliga som rent fysiska hinder for att samatbete/samverkan
ska uppstd. Detta drabbar givetvis individen, brukaren, men stiller ocksa, har det visat sig, till

besvir for personal inom och mellan myndigheterna vilket denna uppsats belyser.

En f6ljd av detta dr att personer slussas runt mellan arbetsformedlingen, férsikringskassan och
kommunen. Ett system som fér savil brukarna som fér de inblandade myndigheterna och
kommunerna dr ohallbart 1 lingden. Det ar saledes intressant att studera hur dessa personer
genom storstadssatsningen och samverkan mellan myndigheter och andra aktérer har fatt nya
moijligheter att fa in en fot i samhillet. Storstadssatsningen dr intressant, anser jag, da den
uppmanat till nya grepp inte minst gillande arbetsloshetssatsningar. Manga av dessa 16sningar,
frimst av ”’jobbcenter-karaktdr” har visat sig uppskattade bland saval brukare som personal.
Syftet med uppsatsen idr saledes dven att titta pa hur mojligheterna for dessa former av projekt att
6verleva, utan extern finansiering, ser ut. Malet 4r att ge en bild av hur viljan och anledningarna
till fordndringar av de ordinarie verksamheterna bland myndigheter och kommuner ser ut. Det ér

dven min malsittning att granska gillande regelverk, i synnerhet arbetsf6rmedlingens och

torsikringskassans centrala mal.

1.2 Metod och material

Uppsatsen bygger till stor del pa utvirderingsmaterial som gjorts, savil lokalt som nationellt, av
en rad olika instanser rérande storstadssatsningen. Exempelvis har flera hégskolor och universitet
bidragit med utvirderingar, likasa har kommunerna sjilva tillsatt utredningsgrupper och under

tiden fér mitt arbete pagick regeringens egen nationella utvirdering'. Utéver

” Regeringen anstallde 2003 Helene Lahti Edmark som projektledare for utvarderingen, vilken beraknas fardig 31 mars 2005.
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utvirderingsmaterialet har jag dven tagit del av tidningsartiklar, debattinligg, propositioner,
motioner och dven gjort ett antal egna intervjuer. Intervjupersonerna har jag valt ut allt eftersom
jag tagit del av Gvrigt material. Intervjuerna ser jag som viktiga for att komplettera det skriftliga
materialet och for att férankra uppsatsen i den aktuella debatten. Bland de personer jag intervjuat
aterfinns personal inom de verksamheter som jag behandlar, tjanstemin vid regeringen och i

kommunerna samt pa svenska arbetsmarknadsstyrelsen, AMS.

Nir det giller den mer teoretiska delen av uppsatsen och litteratur kring samverkan har frimst
tva bocker anvints. Dessa dr Nils Herttings ”Samverkan pa spel — rationalitet och frustration 1
nitverksstyrning och svensk stadsdelsférnyelse”, (2003) och Berth Danermarks och Christian
Kullbergs ”Samverkan — vilfirdsstatens nya arbetsform”, (1999). Overlag finns i dag endast ett
magert utbud av litteratur gillande samverkan tillgingligt, diremot finns en del teoretiska

utliggningar kring begreppet i utvirderingarna.

1.3 Avgransningar

Fokus i uppsatsen ligger pa samverkan som framtidsmodell fér att komma till ritta med
segregation i arbetsloshetens fotspar. Som konkreta exempel pa hur olika samverkansmodeller
har kommit att se ut och vilka framtidsalternativ som finns till den ”vanliga” arbetsf6rmedlingen
har jag valt att titta pa verksamheter inom ramen for storstadssatsningen i Sverige mellan 1998
och 2004. De verksamheter jag riktat in mig pa dr sadana dir arbetsférmedlingen,
torsakringskassan, kommunen och till viss del det lokala niringslivet samlats under ett tak,
verksamheter med tydliga mal att underlitta f6r den individuella brukaren att ta sig ur
bidragsberoende och arbetsloshet. Verksamheterna har tydliga foreskrifter som poangterar det
viktiga med att myndigheterna samverkar vilket resulterar i bittre forutsittningar for att ligga upp
individuella handlingsplaner for klienter. I uppsatsen viljer jag att kalla dessa for jobbcenter
eftersom nagon gemensam term for dessa verksamheter inte finns, mig veterligen, i den svenska
vokabuliren, troligtvis beroende pa att de idag inte provats mer dn i projektform. Jag har valt ut
projekt som liknar varandra i alla de ber6rda kommunerna varav jag studerat nagra mer noggrant.
Urvalet har jag gjort till stor del beroende pa hur pass lyckade de generellt ansetts ha varit eller ar,

samt hur manga personer de berort.
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2. Samverkan

“Samverkan dr nédvindigt dels ur ett ekonomiskt perspektiv men dven ur ett
minskligt saidant”. ®

/Asa Svensson, samordnare storstadssatsningen i Bergsjon och Ann Skirberg, enhetschef for

Arbetsforum i Géteborg.

En vig och mojlighet for att beméta arbetsloshetens utveckling under 1990-talet, som redogjorts
tor i kapitel 1, har varit att fokusera pa samverkan. Nagot som ocksa var ett av honnérsorden
gillande storstadssatsningen. Men vad samverkan egentligen 4dr har visat sig svart att definiera,
savil for dem pé arbetsledande poster som bland 6vrig personal. Just oklarheten i begreppet har
stallt till med problem nir samverkan ska appliceras 1 verkligheten. Syftet med kapitel 2 ir att
redogora for dessa problem samt f6r hur samverkan kommit att yttra sig, frimst mellan mer eller

mindre sjalvstindiga myndigheter.

2.1 Samverkan en nodvandighet?

Sociologiprofessorn Berth Danermark och forskarassistenten Christian Kullberg hidvdar i boken
”Samverkan — Vilfirdsstatens nya arbetsform”,” fran 1999, att samverkan alltid diskuterats och

varit aktuell dven foére 1990-talet. Det nya sedan dess har varit att samverkan inte lingre dr nagot
valfritt, den har snarare blivit en nédvandighet. Forfattarna pekar pa ett antal orsaker. Det
handlar om alltifrdn att manga myndigheter varit tvungna att renodla sina verksamheter till att
verksamheterna avgrinsats samt att kommunerna har fatt stérre ansvarsomraden. Likasa har nya
typer av beroendeforhillanden mellan de olika aktorerna vixt fram vilket lagt grunden for
samverkan som en foérutsittning for att de ska kunna utféra sina dtaganden, menar Danermark

och Kullberg.

Statsvetaren Nils Hertting betonar likasa i sin doktorsavhandling ”Samverkan pa spel —
Rationalitet och frustration i nitverksstyrning och svensk stadsdelsférnyelse”", fran 2003, att

samverkan har visat sig behévas mellan sjilvstindiga organisationer. Detta sivil for de

8 Intervju med Asa Svensson, samordnare storstadssatsningen i Bergsjon och Ann Skarberg, enhetschef for Arbetsforum i
Goteborg den 14 resp. 28 december 2004.

® Danermark, Bert & Kullberg, Christian "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”, 1999, Studentlitteratur.

'° Hertting, Nils, "Samverkan pa spel — rationalitet och frustration i natverksstyrning och svensk stadsdelsfornyelse”, 2003,
Egalité.
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professionella aktérerna som fér brukarna. Aven han papekar dock problem med de
samverkansprocesser som skett de senaste 20 aren. I avhandlingen riktar han in sig pa samverkan
mellan myndigheter, kommuner och niringsliv. Hertting hidvdar att ”svensk politik for
stadsdelsfornyelse har [...] utformat sig till ett politiskt f6rsok att organisera lokala institutioner
tor samverkan mellan en mingd offentliga och privata aktorer. Med institutioner for lokal
mellanorganisatorisk samverkan - sa tycks politiker och utredare tinka - sa organiseras bade en
kollektiv legitimitet och en kollektiv kapacitet att fOrindra de strukturella betingelser som
forsitter vissa av stadens ytteromraden i dterkommande problem”." Hertting papekar ocksa att
resurserna for att komma tillritta med utsatta bostadsomraden ofta finns inom dem sjilva men
att det krivs olika former av mekanismer for att frigora dem. En saidan menar han kan vara

horisontell samverkan mellan myndigheter, kommuner och niringsliv.

2.2 Samverkansformer

Danermark och Kullberg betonar 1 sin redogorelse att samverkan i dag knappast kan sdgas ha
funnit sina former. I dag sker oftast samverkan enbart i kortsiktig projektform med mindre
kontinuitet och lingsiktighet generellt. Aven Hertting sitter fingret pa liknande fenomen. Enligt
honom finns det en stark ”processfrustration” kring samverkan som handlar om att projekt gang
pa gang byggs upp men att det dr sillsynt att de 6verlever under lingre tidsperioder. Detta till
trots finns ett starkt stéd bland sjilvstindiga myndigheter gillande behovet av samverkan. Men
alltifran skilda professioner till ekonomi sitter kippar 1 hjulet. Dessutom papekar han att Sverige
har byggt upp en stark projektkultur, ”dir samverkan blivit en sjilvklarhet — en dominerande
norm — ifraga om offentlig serviceproduktion och problemlésning. Samverkansprojekt sjositts

ve e . . .. 12
darfér om och om igen, oavsett vilka konsekvenser som de medfér”.

Danermark och Kullberg visar pa den sa kallade ”husmetaforen” som uppstar da personer med
olika former av behov av hjilp ska vinda sig till landets myndigheter. "Husmetaforen” anvinder
de dven for att illustrera behovet av samverkan. Utifran den hivdas att samhillets samlade
skyddsnit dr byggt med fyra separata trapphus mellan vilka det saknas férbindelse, problemen
uppstir nir man behover hjilp fran flera olika organisationer. Enligt Danermark och Kullberg
har varje trapphus sina egna kulturer och regelverk vilket ytterligare forsvarar kontakten mellan
hyresgisterna. Danermark och Kullberg menar dock att “husmetaforen” endast pekar pa

problemet utan att forklara dess orsak. Sdledes liagger férfattarna sin tyngdpunkt pa lagstiftningar,

" Hertting,”Samverkan pa spel”, sid 18.
'2 Hertting, "Samverkan pa spel”, sid 321.
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regelverk samt dartill nirliggande kunskaps- och foérklaringsmodeller. De visar pa en rad
gemensamma faktorer att beakta sa fort samverkan mellan olika myndigheter och andra aktorer

ska praktiseras. Dessa redogér jag for i punktform nedan.

1. Ett stort antal aktorer 4r inblandade vilket kan leda till
koordinationsproblem.

2. Samverkan handlar ofta om organisationer dir ett flertal olika intressen,
olika kompetenser och kunskap, skilda organisationsstrukturer och rutiner
samt informella relationer mots.

3. Forebilderna for samverkansarbete 4r ofta himtade fran industri- och
produktionsrelaterade verksamheter. Detta dr problematiskt da samverkan
ska appliceras inom andra sektorer.

4. Problem i samverkan férekommer nir oklarheter rader betriffande de
olika aktorernas dominer, behandlingsformer, mal, virderingskriterier och

nir det finns olika férvintningar pa samverkansformerna.

Danermark och Kullberg pekar pa en rad andra generella mekanismer som forklaringar till vilka
skepnader samverkan har tagit under tidens gang och vilka méjliga samverkansvigar som finns
generellt. Som hjilp anvinder de sig av Claes-G6éran Westrins fyra olika kategorier gillande
samverkan, himtade frin Social och medicinsk samverkan — begrepp och betingelser”™* frin

19806.

1. Kollaboration/samverkan? I denna form av samverkan sker myndigheternas
samverkan i klart avgransningsbara fragor.

2. Kootdination/samordning? I denna form adderas de olika myndigheternas
insatser till varandra for att uppna basta resultat.

3. Konsultation. Yrkespersoner fran olika myndigheter “rycker in” hos varandra
tor tillfilliga insatser.

4. Integration/sammansmiltning. Flera verksamheter slis samman och alla eller

de flesta uppgifter blir gemensamma.

'8 Danermark & Kullberg "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform, sid13.
* Westrin, Claes - Goran, 1986, Social och medicinsk samverkan — begrepp och betingelser, socialmedicinsk tidskrift, sid 7-8
samt 280-285.Harefter Danermark & Kullberg, "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”, sid 337.
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Enligt Ann Boklunds “Olikheter som berikar”" frin 1995 leder den fjirde punkten i

upprikningen ovan oftast till sammanbrott. For att en integrering och en sammansmiltning ska
kunna ske krivs en gemensam grundsyn pa ett uppkommet problem (exempelvis inom ramen fo6r
ett arbetsloshetsprojekt) och for hur det skall atgirdas. En gemensam grundsyn dr niagot som
visat sig svar att astadkomma nir det handlar om olika professioner och ideologier, vilket jag
redogor for lite lingre fram i detta kapitel. Enligt Boklund ir saledes mellanformen,
kollaboration, den som fungerar bast. Arbetet anses dd som grinsoverskridande men respekten
for olika professioner viger tungt. Enligt henne maste tre férutsittningar infrias for att
samverkan ska fungera. Férst och frimst handlar det om att de organisatoriska forutsittningarna
maste finnas, det vill sdga tid, geografisk nirhet och vilja. Darefter kridvs ocksa att de olika
myndigheternas personal kidnner att de har nagot yrkesspecifikt att tillféra varandra och slutligen
kravs att det upprittas nagon form av samverkansteknologi som bestimmer hur samverkan ska

se ut och vad den ska fylla fér funktion. '

I ”Samverkan — vilfirdsstatens nya arbetsform” diskuterar Danermark och Kullberg olika

perspektiv utifrin vilka vi kan betrakta samverkansprojekt och verksamheter: '’

e Diskursiv syn — handlar om en gemensam ideologi och kunskapssyn som
de deltagande individerna har samt huvudminnens verksamheter grundas i.

e Sociologisk — diskuterar de grupprocesser och organisatoriska forindringar
som finns inom samverkansprojektet.

e DPsykologisk — tar upp forhallandet till de enskilda individerna och deras

egna tolkningar av dessa skeenden.

De inblandade myndigheter som Danermark och Kullberg frimst fokuserar pa ir offentliga och i
regel icke vinstdrivande organisationer som arbetar med uppgifter och problem relaterade till
omradena hilso- och sjukvard, utbildning och socialvard. Danermark och Kullberg skriver att
milen for de olika organisationerna ofta dr tvetydiga och krangliga. Dessutom papekar de att
effekterna av samverkan kan vara svara att méta samt fOrutsiga trots att de visat sig oumbirliga

inom en rad omraden. Dirmed sitter de dven fingret pa fragan om vad som ska bestimma en

'® Boklund, Ann, 1995, Olikheter som berikar? Mojligheter och hinder i samarbete mellan socialtjanstens aldre- och
handikappsomsorg, barnomsorg, samt individ- och familjeomsorg, Stockholms universitet, institutionen for socialt arbete.
Socialhbgskolan. Rapport i socialt arbete nr. 71. Har efter Danermark, Kullberg, "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”.
'® Holmdahl, Johan, 2003, "Arbetsmarknadsinsatser i Sodertaljes storstadsarbete”, Sodertorns hogskola.

7 Danermark & Kullberg "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform” sid 58-67.
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organisations mal. De refererar till Sunesson som beskriver tre olika dimensioner i utvecklingen

av institutioner i ett samhille."

1. Den 6verordnade och politiska dimensionen som ir staten.

2. Den sociala organisationen dr viktig och anspelar pa det organisatoriska
samspelet mellan olika myndigheter/institutioner. Hit riknas olika yrken och
professioner.

3. Den konkreta dimensionen handlar om utformningen i verksamheter.

Sunesson gor denna uppdelning for att forsoka fa klarhet 1 vem som har inflytande och intresse 1
olika projekt. Kozes, Mico och Olsson (1988)" pekar ocksa de pa olika dominer men ligger till

en, nimligen brukarnas.

2.3 Problem nar samverkan ska bli verklighet

Genom en granskning av storstadssatsningen utifran de faktorer som Danermark och Kullberg
beskriver, och som redogjorts for tidigare i detta kapitel, blir det tydligt att samverkansproblem
mellan exempelvis arbetsférmedlingen och foérsikringskassan uppstar da lyckade
projektverksamheter ska implementeras i de ordinarie verksamheterna. Detta beror till stor del pa
att arbetsférmedlingens och forsikringskassans verksamhetsmal star i1 ett direkt
motsatsforhallande™ till varandra. Motsatsférhallandet har uppmirksammats och diskussioner

tors nu gillande huruvida lagindringar behovs for att fa igang en langsiktig och hallbar

: 21
samverkansprocess mellan dessa myndigheter.

Nils Hertting anvinder sig av olika former av tabeller nir han diskuterar de stérsta problemen
med samverkan och nitverkstyrning. Kortfattat redogor jag nedan f6r de samarbetsproblem som
han belyser. Utgangsliget for de problem jag redogor for dr att alla aktSrer/parter har en vilja att

samarbeta, nagot som Hertting belyser pa flera stillen i sin avhandling. Diremot poingterar han

'® Danermark & Kullberg, "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform” , sid 60-61.

'° Danermark & Kullberg, ” Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”, sid 61.

2 Motsatsforhallandet galler egentligen inte enbart arbetsformedlingen och forsakringskassan men ser ut att ha blivit allra
tydligast dessa myndigheter emellan. Kortfattat kan sagas att motsatsforhallandet bygger pa att myndigheterna har skilda
ekonomier, olika mal for verksamheterna och delvis olika finansiarer. Medlen respektive myndigheter forfogar dver ar endast
avsedda for att uppna de egna malen. De olika malen har ofta visat sig sta i narmast antagonistiska forhallanden myndigheterna
emellan. "Svarte-Petter-spelet” blir aktuellt och den enskilde brukaren slussas mellan myndigheter som forsoker bli av med
honom eller henne.Det finns aven en del juridiska hinder samt rent fysiska i form av datasystem etc. som forsvarar samverkan.
SeKihlstrom/Simonssons utvardering av Godteborgs storstadssatsning och Danermark & Kullbergs "Samverkan —valfardsstatens
nya arbetsform”.

2! Intervju med Beatrice Larsson, departementssekreterare Justitiedepartementet, Storstadskansliet, 20 december 2004.
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ocksa att trots att tva aktorer kan ha ett 6msesidigt beroende av varandra sa innebir det inte att

de ocksa dirmed vinner lika mycket genom samverkan.

1. Fripassagerarproblemet. Enligt denna problemmekanism sa 7ir det bista utfallet for
samtliga aktOrer att alla Ovriga aktOrer samarbetar fOr att etablera och uppritthalla
nitverksstyrning. For varje enskild aktor dr det ddremot alltid bist att forséka aka
snalskjuts och inte sjilv. bemdéda sig om att stédja den eftertraktade
samarbetsinstitutionen”. Hertting menar att en rimlig f6ljd av detta blir osikerhet och
tvivel de inblandade aktorerna sinsemellan. Detta gor ocksa att det skapas en ovilja att
binda sig till olika former av 6verenskommelser och kontrakt som gynnar det kollektiva
malet. "Man kan ocksa tinka sig att aktorerna ingar 6verenskommelser helt utan avsikt att

enomfora de egna atagandena”, menar Hertting. *
g g g ) g

2. Solidaritetsproblemet. Denna problemmekanism pekar pa 7att det dven i gynnsamma
situationer kan vara svart att etablera och uppritthadlla samarbete eftersom aktorerna dr
osikra pa varandras uppfattning om situationen i fraga”. Det dr forst och frimst aktuellt
under férhadllanden dir relativt stora kostnader star pa spel och nir det rader osdkerhet
infér hur den andra parten i frigan kommer att agera. Hertting talar bland annat om
myndigheternas interna karaktirer som en faktor till att osikerhet uppstar.
”Nitverksstyrningens aktorer inte bara ingar i horisontella beroenden av varandra, utan
ocksa i vertikala beroende av andra”,” hivdar Hertting och fortsitter: “om forsoken att
etablera horisontell samverkan blir alltfér framgangsrika kan detta leda till ett 6kat
misstroende i det vertikala spelet mellan den samverkande organisationsféretridanden
och dennes organisation, |...], tillfillen och situationer har beskrivits da centrala aktérer
inom respektive forvaltningar [...] tydligt visar en tveksamhet, for att inte siga

misstinksamhet, infér de lokala nitverksbildningarna”. **

3. Generositetsproblemet. Detta, menar Hertting, dr det storsta problemet f6r den svenska
stadsdelsfornyelsen. Hertting menar att det allvarligaste problemet fo6r
samverkanprocessen dr att komma Overens om hur processen ska regleras. Hir anvinder

han sig av modellen ”Battle of sexes”” for att visa pa problemets inneb6rd. Problemet

2 Hertting, Nils, "Samverkan pa spel” sid 326-27.

2 Hertting, Nils, "Samverkan pa spel” sid 328-29.

24 Hertting, Nils, "Samverkan pa spel” sid 329 - 330.

> Battle of sexes eller "kampen mellan kbnen” beskriver Hertting pa foljande satt: "I berattelsen om kampen mellan kbnen
handlar det om att mannen och kvinnan som helst vill tillbringa kvallen tillsammans. Men hon vill ga pa boxning och han pa
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enligt Hertting 4r att for att samverkans ska uppstd sa méste den ena parten vara generos
och 1 ett forsta skede ge upp sin egen preferens. Till detta har Hertting gjort upp tva
tabeller som ”16sningar” pa problemet. Hertting menar bland annat att det dr viktigt att
komma Overens om regleringen av formerna for samverkan nir man vil bestimt sig f6r
att samverka. Till denna problembild boér ocksa tillfogas att aktérernas formella
sjalvstindighet 1 forhédllande till varandra 7g6r problemet reellt”. Hertting hdvdar
samtidigt att denna problembild pa ett sitt alltid kommer att finnas kvar mellan
sjalvstindiga myndigheter och att detta innebir att det hela tiden kommer att ske
torindringar i natverksstyrningen och samverkan. ”Det finns snarare skil att férvinta sig
att nagon part alltid ser en institutionell mojlighet och en alternativ reglering som ger

bittre avkastning och hdgre nyttopoing i morgon.” *

Enligt Danermark och Kullberg har det varit vanligt att rollférdelningen i verksamheter varit
oklar exempelvis kring vem som ska handligga ett drende och vem som ska betala f6r det.
Liknande problem beskriver Anita Lofstrom-Johnsson i utredningen ”Samordning inom
socialsektorn” fran 1996” och Lagerberg och Sundelin® konstaterar 1990 att samverkansprojekt

ska vara konkreta och bygga pa klart avgransbara malgrupper.

Kullberg och Danermark skriver att sociala problem mellan myndigheter och inom deras
verksamheter inte kan studeras som fristiende fran individer, samhallsgrupper eller instutioner.
Visentligt att beakta dr kunskaps- och vetenskapsbaserade kontroverser. Hit riknas ocksa status
for vissa yrken som en grogrund fér missforstind och konflikter. Enligt Brante® dr
institutionella skillnader mellan organisationerna en bra utgangspunkt for att analysera problem i
samverkan. Brante indelar dessa kontroverser i tre kategorier. 1. Iakttagbara 2. Problem
grundande pa skilda forklaringsmodeller, skolor eller paradigm samt 3. Meningsskiljaktigheter
som handlar om virderingsmissiga skillnader i minniskosyn etc. Kullberg och Danermark
utvecklar detta genom att papeka att problemen gillande olika professioner ofta uppstar i

ursprungsfasen. Dir visar sig problemet ofta genom att de inblandande yrkesgrupperna havdar

balett. [...], nar mannen och kvinnan inte har mojlighet att avtala nagot infor kvallen, utan var for sig maste bestamma om man
skall ga pa boxningsarenan eller teatern. Att samarbeta — det vill saga den aktivitet som den andra gillar bast — ar da ingen
garanti for att samarbete skall uppsta. Om bagge samarbetar — det vill saga gar pa balett nar man foredrar boxning eller gar pa
boxning nar man foredrar balett — innebar detta inte bara att man far tillbringa kvallen ensam, utan dessutom med det man helst
inte vill gora”. Herting, Samverkan pa spel”, sid 332.

% Hertting, "Samverkan pa spel” sid 335.

27 | pfstrom-Johnsson, Anita, 1996, "Samordning inom socialsektorn”, Stockholm: Svenska kommunforbundet, Kommentus, har
efter Danermark & Kullberg.

% | agerberg, Dagmar & Sundelin, Claes, "Barnfamiljer och samhallets ambitioner”, Stockholm. Liber. Har efter Danermark &
Kullberg, "Samverkan — vélfardsstatens nya arbetsform”.

2 Brante, Thomas, 1988, "Kontroversstydier. Forslag till ett forskningsprogram”, Tidskrift for vetenskapsstudier, nr 5-6,sid 59-67.
Har efter Danermark & Kullberg, ” Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”
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att det som idr unikt f6r samverkansprojektet ska komma just fran deras egen doktrin.

Enligt Kullberg och Danermark uppstar ofta problem nir samverkansprojekt ska utvirderas. Det
handlar ofta om missnéje bland annat pd ett ekonomisk plan nir den forvintade direkta
lonsamheten uteblivit. Kullberg och Danermark anser att detta ofta beror pa att malen varit
oklara och vagt formulerade. Men det kan ocksa bero pa kollisioner mellan olika
kunskapsmonster, olika minniskosyner, professionella mal samt olika maktstrukturer och

sirskilda ekonomiska intressen bland myndigheterna.

Danermark och Kullberg papekar svarigheter i att 6verfora vunna erfarenheter fran ett projekt till

ett annat och konstaterar att samverkan pa manga plan motverkas av myndigheternas regelverk.

2.4 Vad ar samverkan och varfor behovs den?

Enligt Claes-G6ran Westrin finns det olika former av 16sningar pa problem som uppkommer da
olika yrkesgrupper méts. Det handlar om att ha klara och tydliga mal 1 inledningsskedet. Det ska
saledes finnas en forstaelse och en drivkraft for samverkan som det rimliga redskapet.
Gemensamt for de inblandade parterna ska enligt Westrin vara utgangspunkterna,
referensramarna, metoden, mal, principer och etiska férhallningssitt som noga ska diskuteras.
Bing och Rudstam™ skriver i “Betingelser fér samverkan” fran 1984 om liknande krav pa

forutsittningar. “Inre och yttre betingelser ska vara uppfyllda for att god samverkan ska uppstd”,
ir deras uppfattning. Bang och Rudstam anser att bland det viktigaste dr att de inblandade

parterna dr n6jda med sina tilldelade yrkesroller.

Goran Bohman och Peter Westlund tar i boken ”Svarte Petter. Om samverkan och rundgang i
socialt arbete med barn och ungdomar™ fran 1997 upp en rad krav for att samverkansprojekt

ska vara lyckosamma. Verksamheterna ska vara organiserade i1 gemensamma distrikt,
huvudmannaskap och funktionsgrinser ska ha bestims pa ett limpligt satt. Verksamheterna ska
vara samlokaliserade till ett gemensamt hus, ha en gemensam administrativ och politisk ledning.
Finansieringen av verksamheterna ska vara samordnad och bedrivas genom ett lagarbete med
gemensamma utvecklingsvisioner. Dirtill anser Bohman och Westlund att arbetet bér byggas upp

med for personalen gemensam fortbildning samt att ekonomiska stimulanser ska erhallas eller att

%0 Bang E & Rudstam, N G,1984, "Betingelser for samverkan”, Socialmedicinsk tidskrift, 3-4. Har efter Danermark & Kullberg,
"Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”.

3 Bohman Goran & Westlund, Peter, 1997, "Svarte Petter. Om samverkan och rundgang i socialt arbete med barn och
ungdomar”, Stockholm: Svenska kommunforbundet. Komvard kommunernas roll i vardsektorn nr. 8. Har efter Danermark &
Kullberg, "Samverkan — vélfardsstatens nya arbetsform”.
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en tvingande lagstiftning ska finnas.

Sammanfattningsvis kan alltsa sigas om samverkan att skillnader och problem mellan olika
huvudmain ofta uppstar pa grund av lagstiftning och politik, kunskaps- och férklaringsmodeller
och skilda organisationsuppligg. Enligt Kullberg och Danermark kan dnda samverkan ske utan
att man eliminerar problemmekanismerna. Det handlar om att parera och skjuta upp foljderna av
dessa mekanismer. Nagra viktiga pareringsmekanismer som beskrivs av Kullberg och Danermark
ar bland annat bra relationer pa ett socialt plan, goda rumsliga férutsittningar, bra relationer pa
styrande respektive operativ niva, medvetenhet inom respektive professioner om att inte enbart
deras sitt att arbeta ricker for en losning samt en allmint samarbetsvinlig och flexibel

instéiﬂning.32

Kullberg och Danermark papekar att det finns en tréghet i det svenska systemet som innebir att
myndigheter och organisationer inte alltid 4r benidgna att f6lja modet och hoppa pa nya
organisationsuppligg ndr dessa dr aktuella inom forskningen. Denna troghet dr inte enbart av
ondo enligt Danermark och Kullberg. Det kan 1 méanga fall vara nyttigt att préva sig fram till en

fungerande metod istillet for att hoppa mellan dem som f6r tillfdllet anses som bist. »

En moijlighet enligt Hertting, for att komma tillritta med samverkansproblem som uppstar
mellan myndigheter, ir att sla samman resurser och omradesbudgetar. Men trots att de flesta
myndigheter sett detta som en bra mojlighet i teorin har det hela 1 princip aldrig genomforts i
praktiken. Enligt Hertting dr orsaken ofta en ovilja fran de inblandade myndigheternas sida att
slippa ifran sig kontroll. Saledes menar Hertting att det blir svart att genomféra nya gemensamma
atgirder som l6ser problem pa lingre sikt. “Inte ens for de kommunala férvaltningarna tycks det
ha varit moéjligt att formlulera gemensamma mal fér stadsdelarna som grund fér gemensam
resursanvindning och innovativ problemlésning. Malsdttningar om gemensamma budgetar
formuleras for att sa smaningom strykas. Vaga gemensamma policies formuleras utan att fa

. . . . 34
auktoritet som styrande institutioner.”

2.5 Sammanfattning

Utifran den litteratur som behandlats i detta kapitel kan sdgas att samverkan anses som nagot

nédvandigt i dagens valfirdssamhaille, frimst mellan myndigheter och lokala aktérer som riktar

32 Danermark & Kullberg, "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”. Sid 157 samt kapitel 3.
3 Danermark & Kullberg, "Samverkan — valfardsstatens nya arbetsform”. Sid 165.
34 Hertting, "Samverkan pa spel” sid 316
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sig mot samma malgrupper. Risken for att brukarna ska hamna i en rundgang (se husmetaforen
som redogjorts for i detta kapitel som exempel) mellan de olika instanserna i samhillet minskas
visentligt om genuin samverkan praktiseras. Nagot som dven med storsta sikerhet minskar

kostnaderna fér berérda myndigheter. Citatet "Samverkan dr nédvindigt dels ur ett ekonomiskt

perspektiv men ocksa ur ett méinskligt sidant" i borjan av detta kapitel pekar pa just detta.

Samverkan dr dock svar att definiera och nir den praktiserats har en rad aterkommande problem
uppmirksammats. Bland annat har det visat sig vanligt att olika organisationskulturer,
verksamhetsmal och finansieringskillor krockar med varandra. Aven olika professioner, yrken

och minniskosyner dr grogrunder f6r att problem ska uppsta.

Nir samverkan ska anvindas har det visat sig viktigt att fran férsta borjan ha tydliga
gemensamma mal for vad man ska samverka kring och vilken form av samverkan som ir
onskvird for dandamalet (se Westrins fyra kategorier). Det dr ocksé viktigt att inblandade parter
kinner sig n6jda med den roll de tilldelats samt att det finns maojligheter att samordna budgeten.
Pa sa sitt kan en stor del av de problem som beskrivits 1 forra stycket elimineras, nigot som
projektverksamheter inom ramen for storstadssatsningen tydligt illustrerar. I kapitel 3 behandlas

ett urval av dessa verksamheter.
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3. Storstadssatsningen

»Myndigheterna krockar med sig sjilva, det nationella, lokala samt med

varandra [...], man behover ha mer generella regler men samtidigt ocksa

fokusera pa det som ir speciellt for lokala delar.”*

/ Beatrice Larsson, departementssekreterare pd svenska justitiedepartementet — storstadskansliet,
sammanfattar svarigheter med samverkansprocesser inom storstadssatsningen och ger dven en

bild av diskussionerna som fors i regeringen gillande framtiden.

Som nimnts 1 borjan av kapitel 1 beslutade riksdagen 1998 att 2,1 miljarder skulle tillsittas for att
bekdmpa arbetsloshet, bidragsberoende och segregation i svenska storstider. 24 stadsdelar inom
sju kommuner, som ansags extra hart drabbade, har sedan dess fatt dela pa pengarna och pa lokal
niva har en mingd olika handlingsprogram genomférts. Manga av verksamheterna har i dag, nir
storstadspengarna ér slut, avslutats. Ett fatal lever kvar i sa gott som ofdrindrad form, men med
andra finansieringskillor, och pa andra hall lever erfarenheter fran satsningen kvar i ordinarie

verksamheter.

Citatet fran Beatrice Larsson belyser att erfarenheterna fran storstadssatsningen pa manga sitt
satt fingret pa sjilvstindiga myndigheters svarigheter att samverka, savil med varandra som inom
de egna organisationerna. Detta dr i sig inte nagot som var vilt frimmande infor
storstadssatsningen utan snarare tvirtom. Ett av de tydligaste honndrsorden inom ramen for
storstadspolitiken har just varit samverkan mellan myndigheter, kommuner och niringsliv. Det
frimsta syftet med den politiska viljan dr och har varit att “motverka rundging mellan
socialtjinst, forsikringskassa, arbetsférmedling och primirvard”” for brukare. Regeringen

konkretiserat i propositionen 1997/98: 165 Utveckling och rittvisa — en politik for storstaden pa
2000-talet” hur de anser att samverkan ska uppnas och i vilken form den frimst dr 6nskvird.. I
propositionen star det: ”Det dr visentligt att de olika kompetenser som finns i de samverkande

myndigheterna kan utnyttjas pa bésta sitt. Det dr ddrfér 6nskvirt att den personal som arbetar

% Intervju med Betrice Larsson, departementssekreterare pa justitedepartementet, storstadskansliet, 20 december 2004.
% Storstad och framtid - metoder, Storstadsdelegationen, 2002
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med personer i stadsdelen dr samlade pa ett stille 1 stadsdelen. Arbetet kan ocksa littare

synliggéras om man finns lokaliserad i omradet”.

I detta kapitel kommer jag saledes att redogéra f6r de satsningar som gjorts utifran mélet att
samla myndigheter och andra lokala aktorer under ett och samma tak. I fokus star, vilket nimns 1
kapitel 1, olika jobbcentra runt om i stiderna med en klar inriktning pa samverkan mellan
myndigheter och lokala aktérer som kommuner och niringsliv. Dessa jobbcentra har i sina
verksamhetsbeskrivningar ett klart mal som gar ut pa att underlitta for individen att komma ut pa

arbetsmarknaden och minimera risken for “rundgang”.

Det jag valt att fokusera pa vid granskningen av de olika verksamheterna dr hur samverkan har
skett, vilka problem respektive framsteg detta har lett till samt hur potentialen att fortsitta driva
dessa projekt i ordinarie verksamheter ser ut infor framtiden. Nir det giller statistik 6ver hur vil
projekten lyckats med att sinka arbetslésheten och minska bidragstagandet dr jag lite mer
aterhéllsam. Detta till stor del beroende pa att siffror och underlag f6r en sadan granskning inte
finns utarbetade 6verlag samt att det inte heller dr det som jag fokuserar pa i férsta hand.
Kortfattat kan sigas att manga av ovan nimnda projekt inom storstadssatsningen har givit bra
resultat nir det galler att fa till stind samverkan och samarbete mellan myndigheter som arbetar
med samma malgrupper. Det kan ocksé sdgas att detta samarbete generellt visat sig fungera bra
just 1 projektform med externt finansierade pengar men nir det giller implementering i den
ordinarie verksamheten si ser mycket av det nya samarbetet ut att fallera. Detta dr nagot som jag
tar upp under genomgingen av storstadssatsningens verkningar och utformningar i alla berérda

kommuner. Jag kommer framéver i kapitel 3 att i tur och ordning redogéra f6r varje kommun for

sig.

3.1 Goteborg

Centrala inslag i de arbetsmarknadssatsningar som gjorts i Go6teborg dr coaching och
jobbmatchning, det vill siga en klar fokusering p4 individen.” I Géteborg har jag valt att fokusera
pa verksamheterna Arbetsforum, Samverkstan och Jobbcentrum som konkreta exempel pa
myndighetsoverskridande arbete. Samverkstan och Jobbcentrum avslutades vid arsskiftet

2003/2004 varpid Arbetsforum startade. Arbetsforum har ménga likheter gillande

57 Regeringens proposition 1997/98:165 ”Utveckling och rattvisa — en politik for storstaden pa 2000-talet”, Stockholm 14 maj
1998.

38 Kihlstrom, Ake & Simonsson, Birger, 2003 "Samverkan for sysselsattning och egenforsorjning”, Institutet for arbetsvetenskap,
Goteborgs universitet.
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tillvigagangssattet med Samverkstan och Jobbcentrum, och ir en verksamhet som kommer att

fortsitta ar 2005 och eventuellt lingre fram.

3.1.1 Arbetsforum, Samverkstan och Jobbcentrum

Arbetsforum involverar personal frin stadsdelsforvaltningarna i Bergsjon och Kortedala,
arbetsformedlingen, foérsikringskassan, flyktingmottagningen, primiarvarden och
vuxenutbildningen. Projektet startade 1 januari 2004 med malgruppen arbetslosa,
socialbidragstagare samt arbetssokande vid arbetsférmedlingen. Malsdttningen dr att inom 14
dagar kunna erbjuda utbildning, arbete eller annan sysselsittning 4t den person som ingar i
verksamhetens malgrupp. En aktivitetsplan ska goras upp i samrad med brukaren och direfter
ska limplig atgird vidtas”. D4 verksamheten ir relativt ny finns inget egentligt

utvirderingsmaterial kring projektet. Daremot finns som nimnt tidigare manga likheter med
Samverkstan och Jobbcentrum, redogérelsen f6r dessa i kan saledes ge en inblick i problem och

framsteg inom 4ven Arbetsforum.

Den f6rsta augusti 2001 startade Samverkstan som ett samverkansprojekt mellan
stadsdelsforvaltningarna i Bergsjon och Kortedala, arbetsformedlingen, férsikringskassan,
vuxenutbildningen samt delar av varden. Fokus lades hir pa ett starkt individanpassat
torhallningssitt till brukarna. Individuella handlingsplaner, vilka senare kom att upprittas inom

Arbetsforum, tillmittes stor vikt.

Enligt Kihlstrom och Simonssons utvirdering var det svart att uppritta en god samsyn de olika
myndigheterna emellan. En férklaring tros vara olika erfarenheter och grundsyner kring vilka
grupper som ansags ’svara” respektive “litta” att fa ut pa arbetsmarknaden. Utifran den enskilde
brukaren dr utviarderingen mer positiv. Kihlstrom och Simonsson skriver exempelvis ”De
(brukarna) fick en bred utredning och en individuell handlingsplan med sig fran projektet. Vissa
har kommit i arbete direkt, andra har kommit i utbildning, ytterligare andra har fatt tillgang till
relevant utbildning.” * Samtidigt anser de ocksa att projektet ir ett tydligt exempel pa de

svarigheter som aterstar att Overvinna betriffande samarbetet mellan projekt 4 ena sidan och
ordinarie verksamheter 4 den andra. Kihlstrom och Simonsson saknar en tydligare

implementeringsfas i ordinarie verksamhet.

% Kihlstrom & Simonson, "Samverkan for sysselsattning och egenforsorjning”.
40 Kihlstrom & Simonson, "Samverkan for sysselsattning och egenforsorjning”, sid 53.
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Jobbcentrums verksamhet haller sig inte helt inom ramen f6r min avgransning for denna uppsats
men kinns dnda angeligen da den verkade i samverkan med Samverkstan. Nagon intern
samverkan mellan exempelvis arbetsférmedlingen och forsikringskassan skedde inte utan istillet
fick brukarna hir ridgivning och stéd gillande hur de pi egen hand skulle ta sig vidare.
Kihlstrom och Simonsson skriver att Jobbcentrum aldrig riktigt fick nagon fart under den tva ar
langa verksamhetsperioden. Dessutom anser de att samverkansprocesserna var svaga da
anknytning till den ordinarie verksamheten inom kommunen var dalig enligt de bada. En orsak
till detta anses i utvirderingen bland annat vara en alltfér hég personalomsittning. Likt

Samverkstan lades verksamheten ner 2003 och intresserad personal uppmanades att soka sig

vidare till Arbetsforum.

3.1.2 Overblick Goteborg

Utifran Kihlstréms och Simonsons utvirdering finns mycket positivt att siga om ambitionen
bland personalen som deltagit fran de olika redan etablerade myndigheterna. ”Engagemanget och
viljan till f6rnyelse och utveckling kinnetecknar de projekt vi studerat nirmare”, star det bland

. . . 42
annat 1 utvarderingen.

Asa Svensson, samordnare for storstadssatsningen i Bergsjon, och Ann Skirberg, enhetschef for
Arbetsforum 1 Goteborg, anser dven de att mycket positivt har kommit ut fran
storstadssatsningen i Goteborg. “Samverkan dr nédvindig dels ur ett ekonomiskt perspektiv men
dven ur ett manskligt sidant. Storstadssatsningen har blivit en anledning f6r myndigheter att
samverka. [...] Det dr bra med 6ronmirkta pengar for just samverkan. Det blir ett incitament och

oppnar dorrar mycket snabbare mellan olika samverkansparter.”®

De pitagliga problem inom projekten som uppmirksammats handlar om myndigheternas olika
former av organisering och okunskap om varandras strukturer. ”Manga av dem [deltagarnal
papekar att det finns en bendgenhet i verksamheterna att varje gang uppfinna hjulet pa nytt och

upprepa samma misstag som manga andra redan gjort [...] skriver Kihlstrém och Simonsson. *

“! Kihlstrom & Simonson, "Samverkan for sysselsattning och egenforsorjning”.

2 Kihlstrom & Simonson, "Samverkan for sysselsattning och egenforsorjning”, sid107.

4 Intervju med Asa Svensson, samordnare storstadssatsningen i Bergjsjon ,och Ann Skarberg, enhetschef Arbetsforum, 28
december 2004.

“ Kihlstrom, Simonson, "Samverkan for sysselsattning och egenforsorjning”, sid. 107-108.
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Aven om de inblandade myndigheternas verksamhetsomraden ofta 6verlappar varandra sa finns
det tydliga strukturella skillnader som skapar problem nir det giller verksamheternas uppligg.
Detta resulterar ocksa i problem pa individniva nér det giller brukarna som latt ”’slussas” mellan
olika myndigheter. Detta dr nidgot som regeringen infoér storstadssatsningen hade som mal att

o 45
komma bort fran™.

Asa Svensson och Ann Skirberg vidhéller 4ven de att det finns stora problem just nir det giller
myndigheternas olika regelverk och rutiner och riktar sirskilt en kinga mot arbetsférmedlingen

2546

och forsikringskassan som de beskriver som “stelbenta organisationer.”* Asa Svensson uttrycker
dven en 6nskan om att ansvarsomradena mellan myndigheter och andra aktorer ska tydliggoras
tor att forbittra samverkan. ”Min upplevelse ar att AF och kommunerna inte har en kompatibel
ansvarsfordelning gillande de arbetslosa. Jag har efterfragat malformuleringar och direktiv for att

. g . 47
reda ut vem som som ska gora vad - men ej hittat det”, menar hon.

Kihlstrém och Simonsson hiavdar att problem med samverkan uppstar di den ska integreras i den
dagliga och ordinarie verksamheten. En foérklaring till detta ges i utvirderingen och kan
symboliseras med féljande citat: ”de samverkande organisationerna har olika uppdrag och olika
finansidrer”. * Sammanfattningsvis kan alltsi sigas att Kihlstréms och Simonsons omdéme om

storstadssatsningens betydelse for sysselsittning och férsorjningssvarigheter varit positiv, sarskilt
vid bejakande av samverkan mellan myndigheter. Diremot har det visat sig svart att
implementera de samverkansprojekt som gjorts i den vardagliga verksamheten, det har visat sig
svart pa grund av radande strukturer som exempelvis olika malsittningar mellan organisationer
och dven pa grund av verksamheternas utformning. Samverkan dr diremot nagot som ar

behovligt och visat sig framgangsrikt.

Asa Svensson och Ann Skirberg belyser i liknande ordalag framstegen som skett genom
storstadssatsningen. De anser dock i storre utstrickning dn Kihlstrom och Simonsson att
implementeringsprocessen av storstadssatsningen i dag ir 1 gang. Exempelvis papekar de att
Arbetsforum kommer fortsitta att drivas dven da storstadspengarna ir slut. De pekar dven pa att
Goteborg 1 sin helhet fatt upp 6gonen for samverkan och for de utsatta omradena:
”Sammanfattningsvis har stadsdelsférvaltningen med samverksanparter astadkommit mycket

lokalt. Under det gingna aret har kommunledningen tagit krafttag for att engagera alla

45 Regeringens proposition,1997/98:165 ”Utveckling och rattvisa - en politik for storstaden pa 2000-talet”.
“6 Intervju med Asa Svensson och Ann Skarberg.

" Intervju med Asa Svensson, 30 december 2004.

8 Kihlstrom & Simonson, "Samverkan for sysselsattning och egenforsorjning”, sid. 108.
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torvaltningar och bolag i detta arbete. De utsatta stadsdelarna finns nu pa kartan och i manga
beslutsfattares medvetande”, siger de och konstaterar dven foljande: ”Vi menar att samverkan ér
bra f6r brukarna. Idag har vi en Svarte-Petter-situation, personer med behov skyfflas runt mellan
olika myndigheter och ingen vill ta kostnaden (giller sjuka, arbetslésa, nyanlidnda etc). For att
detta ska bli bra for den enskilde maste dock samverkansparterna ligga pengar i gemensam pott
och samverka kring personer man ir 6verens om att samverka kring. Tyvirr verkar denna grupp

. . . . . ° 49
krympa nir alla snavar in sina respektive malgrupper” .

3.2 Stockholmsomradet

I Stockholmsomradet har fem kommuner tilldelats pengar inom ramen for storstadsomradet:
Stockholms stad, Botkyrka, Haninge, S6dertilje och Huddinge. Projekten i de olika kommunerna
har kommit att se olika ut utifran forutsittningar och behov. Det gar saledes inte att betrakta

Stockholmsomradet som homogent och som ett omrade som brottas med samma grundproblem.

3.3 Botkyrka

Inom ramen for Botkyrkas satsning har bostadsomradena Fittja, Alby och Hallunda/Notrsborg
prioriterats pa grund av att de har hégre arbetsloshet och fler f6rsorjningshjalptagare dn Gvriga

delar av kommunen. Det dr ocksa hir som de flesta satsningar har gjorts.

3.3.1 Arbetskraft Fittja

Arbetskraft Fittja startade sommaren 1998 och avslutades 2001. Verksamheten samordnade
arbetsfé6rmedlingen, Arbetsmarknadsinstitutets och utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter under ett gemensamt tak. Malsittningen var mindre
utdragna handliggningstider med kvalitativ utredning av klienterna som sjilva uppmuntrades att
delta mer aktivt dn tidigare gillande handlingsplaner for ett jobb. Hir skulle det siledes skapas
mer tid och storre effektivitet 4n inom arbetsférmedlingens ordinarie verksamhet. Tva projekt
tillkom vid sidan om, Fittja I'T-café och Fittja Arena, fOr att ytterligare forstirka arbetsformen.
Under de tre ar som Arbetskraft Fittja bedrevs férindrades emellertid utbudet av kurser inom
verksamheten kontinuerligt vilket gjorde att helhetskinslan blev lidande vilket Johan Holmdahls

utvirdering ”De motsigelsefulla omstindigheterna” belyser. *’

“ Intervju med Asa Svensson och Ann Skarberg.
0 Holmdahl, Johan, 2002, "De motsagelsefulla omstandigheterna - Utvardering tema arbete och sysselsattning”, Mangkulturellt
centrum, Botkyrka.
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I utvirderingen framkommer att brukarna generellt ansdg att de pa Arbetskraft Fittja fick bittre
hjilp och bemétande 4n pa en traditionell arbetsférmedling. Det centrala hindret f6r samverkan
ansags fran personalen vara svarigheter och tidskrivande arbete med andra myndigheter, frimst
gillande olika former av strukturer i arbetsupplagget. Foljande citat fran en intervju med personal
pa Arbetskraft Fittja, hdmtat fran Johan Holmdahls utvirdering, visar pa de
samverkanssvarigheter som uppkommit: ”En kvinna som har lirarutbildning fran ett annat land
kanske beh6ver komplettera sin utbildning for att kunna arbeta som ldrare i Sverige. Det skall
kanske ta henne sex manader att komplettera men da tycker socialtjansten att hon skall séka
vilket arbete som helst men arbetsférmedlingen tycker att hon bor fa sex manader pa sig sa att
hon kan bli sjilvforsorjande. Intervjuare: Varfor tycker de sa tror du? Dirfor att de foljer helt

enkelt sin socialtjanstlag som sdger att ska nagon fa stod sa maste man aktivt séka arbete.” o

3.3.2 Overblick Botkyrka

Sammanfattningsvis kan sdgas att trots att sysselsdttningsmalen inte uppfylldes sa 6kade dnda
torvirvstrekvensen och utifran en integrationsmissig synvinkel anses projektet vilbehovt. Malet
med samverkan och grinséverskridande verksamheter har, om 4n inte till fullo, utvecklats sirskilt
nir det giller utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsférmedlingen och
delprojekten Fittja Arena och IT-caféet. Samverkan med socialférvaltningen anses vara bristféllig
och har fér enskilda individer upplevts som olycklig. Hir uppstod den form av olyckliga
”slussning” som visat sig vanligt férekommande runt om i landet. Till en del anses denna
slussning bero pa olika mal och krav hos olika myndigheter. Det sd kallade klientmalet, det vill
sdga att sitta individen i fokus, férsvarades av administrativt krangel och av malkonflikter mellan
myndigheter. Det sa kallade systemmalet, som enligt storstadssatsningens grundidé, uppmanade
till samverkan mellan olika myndigheter och andra aktorer for att effektivisera verksamheter, kan

siledes sigas ha efterstrivats men inte uppfyllts tillrickligt vil. *

3.4 Stockholms stads storstadssatsning

Storstadssatsningen i Stockholm berér bostadsomradena Husby, Rinkeby, Tensta, Ragsved och
Skiarholmen. I vart och ett av dessa bostadsomraden finns nagon form av arbetscentrum vilka jag

kortfattat kommer att redogora for.

5" Holmdahl, "De motsagelsefulla omstandigheterna”, sid 25.
2 Holmdahl, "De motsagelsefulla omstandigheterna”.
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3.4.1 Husby

I Husby har Kista Matching utvecklats vilket ar ett center i samarbete mellan Kista féretagsgrupp,
diverse bemanningsféretag och arbetsférmedlingen. Verksamheten bedrivs genom att
arbetsférmedlingen beviljar deltagarna utbildningsbidrag under studietiden. Strategin ar att rikta
in sig pa de branscher som har efterfrigan pa arbetskraft inom niaromradet. Det ir till storsta del
foretagens intressen som bestimmer utbudet pa de frivilliga yrkesutbildningar som erbjuds.
Samtidigt finns en form av ”jobbgaranti” utvecklad som ska ge deltagarna jobb efter avklarad

utbildning. ¥

3.4.2 Rinkeby

Rinkebys Arbetscentrum startade 1998 med medel fran EU:s ”Mal 3 - fond” varefter det ar 2000
fick nytt liv genom medel frin storstadssatsningen. > Verksamheten har en inriktning pa

langtidsarbetslosa invandrare med daliga svenskkunskaper och andra personer som visat sig ha
svart att hitta arbete pa egen hand. Arbetscentrum édr i forsta hand ett samarbete mellan
arbetsférmedlingen och Rinkebys stadsdelsférvaltning. Verksamheten har tydligt fokus pa
individen och inriktas péa att etablera en personlig kontakt mellan de sokande och lokala
arbetsgivare. * Generellt anses dock samverkan pa myndighetsnivé i Rinkeby frimst vara kopplad
till individuella anstringningar. “Det har funnits svarigheter i att fa flera parter att samverka bland

annat pa grund av skilda handliggningsrutiner mellan stat, kommun och landsting.””

3.4.3 Tensta, Ragsved och Skarholmen

I Tensta har Lunda Nova Niringslivscenter inrittats vilket dven riktar sig mot arbetslésa i
Spanga. Verksamheten dr ett samarbete mellan det lokala niringslivet och
arbetsmarknadsmyndigheterna med sirskild tonvikt pa niringslivsutveckling och med hopp om
ett vilfungerande samarbete mellan skola och &vriga aktorer i samhillet. ° Liknande projekt har

varit Mobiliseringen och Kompetensen i Ragsved samt Jobbcentrum i Skirholmen.

3.5 Haninge

I Haninges storstadssatsning kring arbetsmarknadsfrigor har verksamheterna

Kompetensverkstaden, Trampolin och Jobbsparet etablerats. Alla har tydligt fokus pa individen

% Axelsson Christina, 2002, "Arbetslinjen i storstadsarbetet”, Sodertorns hogskola.

5 Andersson, Helene, Hallsten, Lennart & Isaksson, Kerstin, 2002,”Rinkebys Arbetscentrum”, IFAU rapport 2002:10.

%5 Axelsson, "Arbetslinjen i storstadsarbetet”.

% Kings Lisa, 2003, ”Storstadssatsningen och insatserna i Rinkeby - Urvalsstrategier i retorik och praktik”, Working paper
10/2003, Sodertorns hbgskola

57 Axelsson, "Arbetslinjen i storstadsarbetet”.
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och sirskilt Kompetensverkstaden och Jobbsparet har tydligt riktat in sig pa samverkan som en

viktig faktor fOr att lyfta in personer med olika former av svarigheter pa arbetsmarknaden.

3.5.1 Kompetensverkstaden och Jobbsparet

Kompetensverkstaden har varit ett jobbcenter med personal frin redan tidigare etablerade
Arbetscentra, kommunens arbetsmarknadsenhet, socialférvaltningen och arbetsférmedlingen.
Verksamheten har gatt ut pa att hantera deltagare individuellt samt i olika former av
gruppverksamheter. Enligt Elin Vadelius utvirdering ”Storstadssatsning, metodutveckling och
dokumentation” har Kompetensverkstaden inte behévt félja nagon av de etablerade
myndigheternas regelverk vilket anses ha skapat stérre méjligheter f6r att arbeta férutsittningslos
med “utgingspunkt i besékarnas intresse och anledning till bes6ék”. Vadelius skriver att

Kompetensverkstaden har upplevts som éppen och obyrakratisk. >

Ett annat projekt har varit Jobbsparet som riktat in sig pa langtidsarbetslésa vuxna.
Verksamheten har skett i samarbete mellan arbetsférmedlingen och Haninge kommun. Fokus har
legat pa att ta fram individuella handlingsplaner istillet fér pa samverkan o6ver

myndighetsgrinser.”

3.5.2 Overblick Haninge

Sammanfattningsvis skriver Vadelius gillande samverkan att utvecklingen av
arbetsmarknadsatgirder férandrats fran remittering av drenden, koordination, till stérre inslag av
integrerad verksamhet runt deltagare, kollaboration. Overlag ser hon att framsteg har skett och
hon betonar att Haninge valt att bygga upp samverkansstrukturer direkt i projektverksamheterna
mellan handliggare och personal frin de olika myndigheterna. Detta samarbete pa plats har lett
till att personalen kommit varandra nirmare i den vardagliga verksamheten samt att det
underlittat kunskapsutbyte och gett storre insyn i olika kulturer. Vadelius konstaterar ocksa att
storstadssatsningen 1 Haninge har gjort det mojligt att utveckla nya metoder inom samtliga
malomraden. Hon nimner arbetssokarkurser f6r individer med svarigheter pa arbetsmarknaden
och samverkan som sirskilt pa grisrotsniva upplevts som positivt. Enligt Vadelius har
insatsledarna ofta varit positiva till samverkan medan det funnits svirigheter och hinder pa hogre

nivaer i organisationerna. Dessutom har idéer utifran varit svara att forankra i redan etablerade

% Vadelius Elin, 2004, ”Storstadssatsning, metodutveckling och dokumentation”, Sodertorns hbgskola.
% Vadelius,”Storstadssatsning, metodutveckling och dokumentation”.
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organisationer, nagot som visserligen de samverkansprojekt som genomférts till en viss grad

bérjat dndra pa.

Huruvida de metoder och verksamheter som arbetats fram inom storstadssatsningen kommer att
Overleva 1 framtiden dr i Haninge svart att veta. Vadelius ser exempelvis kommunens daliga
ckonomi som ett skal att anta att det blir svart att fortsitta med manga av verksamheterna. Det
som kan goras, menar hon, ér att implementera en del av de utarbetade metoderna i vardagliga
verksamheter. I sin avslutande analys av storstadssatsningen i Haninge menar hon att den varit
framgangsrik utifrain metodutvecklingssynpunkt. Sarskilt konstruktiv anser hon att samverkan

visat sig vara.

3.6 Huddinge

Huddinge kommun har inom storstadssatsningen inte satsat pa den form av jobbcentra som jag
valt att fokusera pd i min uppsats. Lite kort kan sdgas att satsningarna i Huddinge kommun mest
varit inriktade pa det sociala planet, det har handlat om att 6ka kinslan av att vara en del av
samhillet. Exempelvis har storstadspengarna anvints till Skogsas ungdomsrad, projektet Kvinnor

i Varby och startandet av ett medborgarcenter i kommunen.”

Nilsson skriver i utvirderingen “Resultat, resurser och riktlinjer i Storstadssatsningen” att
Huddinge sirskiljer sig genom att arbetet med storstadssatsningen handlat om att integrera den
externa finansieringen i den redan befintliga linjeorganisationen inom kommunen. Dirtill bor
sdgas att det ndstan uteslutande har varit kommunens tjanstemian som utformat insatserna inom

: 61
storstadssatsmngen. ’

Samverkan i den bemirkelse som jag valt att studera har inte varit pafallande. Medborgarservice
ir den instans som ligger nirmast de samarbeten mellan arbetsférmedling och forsikringskassa
som jag tagit sikte pa 1 andra kommuner. Jenny Nilsson skriver att samverkan inom
Medborgarservice sker mellan socialtjdnsten och biblioteket och sedan hosten 2001 dven mellan
toreningslivet och politikerna vilket enligt utvirderingen bidrar till en bred samverkan med andra
intressenter utanfér kommunens férvaltning. Hon konstaterar att samverkan dock inte fungerat

sa som insatsledaren hoppades pa till en bérjan. Under Jenny Nilssons arbete med utvirderingen

€ Nilsson, Jenny, 2003 "Resultat, resurser och riktlinjer i Storstadssatsningen — om implementeringen av storstadspolitiken i
Huddinge kommun”, Sodertdrns hbgskola.
5" Nilsson, ” Resultat, resurser och riktlinjer i Storstadssatsningen”.

Samverkan i decentraliseringens fotspar (27) av Ola Isaksson, EKH 2004/2005



ansig dven insatsledaren att det var for tidigt att uttala sig om huruvida samverkan mellan

nimnda instanser har fatt en onskvird effekt. ©

3.7 Sodertalje

Samordnade individuella handlingsplaner pa webben och Slussen till arbete dr de tva
verksamheter inom storstadssatsningen i Sodertilje som dr intressanta utifrin ett
samverkansperspektiv. Projekten har haft/har som mal att utéka samarbetet mellan instanser och

myndigheter som kommer i kontakt med samma malgrupper.

3.7.1 Samordnade individuella handlingsplaner pa webben och Slussen till

arbete

Samordnade individuella handlingsplaner pa webben startade hosten 2002 och utéver
framtagning av individuella handlingsplaner bestod verksamheten av olika former av utbildningar
dir personal frin arbetsférmedlingen, socialtjansten, psykiatrin, forsikringskassan och den lokala
verksamheten Arbetscentrum deltog. Malgruppen har varit relativt bred med sarskilt fokus pa den
grupp som 7star langt ifran arbetsmarknaden och som har kontakt med flera myndigheter
samtidigt och behéver en insats for att samordna férindringsarbetet”.” For varje brukare skulle
en individuell handlingsplan tas fram i samverkan mellan aktuella myndigheter. Handlingsplanen

var brukaren sjilv ansvarig att visa upp vid besok hos myndigheter.

Johan Holmdahl uppmairksammar i utvirderingen ”Arbetsmarknadsinsatser i Sodertiljes
kommun” olika strukturella hinder gillande problem som uppstir genom skillnader i regelverk,
kunskapsmodeller och organisation. Holmdahl hiavdar att hinder f6r samverkan till storsta del
finns 1 den ordinarie kommunala organisationen och att moéjligheterna och malen med samverkan

miste byggas in i sjilva grundstrukturen for att det hela ska fungera.

Projektet lades ner vid drsskiftet 2004/2005 di projektmedlen tog slut och ”Samordnade
individuella handlingsplaner pa webben” bortprioriterades till forman for andra verksamheter. ©

En utredning kring verksamheten pagick under arbetet med denna uppsats.

%2 Axelsson Carina & Nilsson Jenny, 2002, “Storstadssatsningen i Huddinge kommun”, Sodertorns hogskola.
% Holmdahl, Johan, 2003, “Arbetsmarknadsinsatser i Sodertaljes storstadsarbete”, Sodertorns hogskola.

64 Holmdahl, "Arbetsmarknadsinsatser i Sodertaljes storstadssarbete”.

% E-post fran Goran Rooth, samhallsplanerare Sodertalie kommun, 15 december 2004.
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I oktober 2004 startades projektet “Slussen till arbete”. Projektet samlar personal fran
arbetsformedlingen, foérsikringskassan, psykiatrin, primédrvarden samt social- och
arbetsmarknadskontoret. Verksamheten har en klar och tydlig jobbcenter-karaktir. Ett mal med
Slussen till arbete ir att verksamheten 1 ett tidigt skede ska implementeras som en ordinarie
verksamhet i kommunen.” Det ir den si kallade ~ RUT-gruppen, ”Rehabiliterar och utreder

3567

tillsammans™"’, vilken inrittats i S6dertilje, som gor en framtida gemensam verksamhet mellan

ovan namnda aktorer mojlig.

Christina Wattjersson, projektledare for Slussen till arbete, papekar att det i nuldget inte har
overforts nagra metodologiska lirdomar frin ”Samordnade individuella handlingsplaner pa
webben” till ”Slussen till arbete”. ”Det beror dels pa tekniken men ocksa pa att vi ansag att den
handlingsplanens syfte var mer att kartligga hela livssituationen och inte med direkt fokus pa
arbete.”® Diremot berérde ”Samordnade individuella handlingsplaner pa webben” i princip

samma verksamheter och brukare som “Slussen till arbete” gor.

3.8 Malmo

Malmos arbetsloshet dr hogre dn riksgenomsnittet och saledes har dven stora delar av
storstadspengarna anvints for att minska savil arbetslosheten som bidragsberoendet inom
kommunen. I Malmé har ett aktivt arbete med de sa kalla AUC — lokala arbets- och
utvecklingscentra bedrivits. Detta har skett i de fyra stadsdelarna Fosie, Rosengard, Hyllie och
Sodra Innerstaden, omraden som ligger inom ramen for storstadssatsningen. Inrittningarna

bygger pa samverkan mellan kommunen, férsakringskassan och arbetsférmedlingen.

3.8.1 AUC — Arbets- och utvecklingscentra

Malgruppen fér AUC dr langtidsarbetslosa personer som remitterats fran forsiakringskassan,
arbetsformedlingen eller socialtjinsten och som anses kunna komma in pa arbetsmarknaden
inom ett till tva ar. Overlag har de olika AUC samma form av personalsammansittning. Enligt

ursprungsplanen kommer 10 personer fran arbetsférmedlingen, 10 personer fran olika instanser

% Projektbeskrivning "Slussen till arbete”, augusti 2004, projektkod 15280, Wattjersson, arbetsformedlingen.

7] RUT-gruppen (Rehabiliterar och Utreder Tillsammans) samverkar forsakringskassan, arbetsformedlingen, landstinget och
kommunen for att finna gemensamma losningar i syfte att forebygga och forhindra att individer skickas runt mellan
myndigheterna utan att fa det stod de behover for att klara sin egen forsorjning. Exempel pa framgangsrika projekt for att
minska rundgangen mellan myndigheterna finns i Eskilstuna och pa Hisingen i Goteborg. Lagen om finansiell samordning i
rehabiliteringsarenden gor det mojligt att, via ett samordningsforbund, besluta om gemensamma atgarder. Ett sadant forbund
haller pa att vaxa fram i Sodertalje. Troligen kommer det att starta 2005 och fungera i full skala fr o.m. 2006.” Kalla:
Projektbeskrivning "Slussen till arbete”.

% Intervju med Christina Wattjersson, projektledare Slussen till arbete, Sodertalje, 20 december 2004,.
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inom kommunen samt en fran forsidkringskassan. Varje center har en projektledare som ansvarar

tor den l6pande verksamheten.

Den yttersta malsittningen med att samla de olika myndigheterna och aktérerna under samma tak
ar att kunna “anldgga en helhetssyn pa den arbetssékande och smidigare slussa densamme genom
ridgivning, utbildning, praktik och andra itgirder som krivs for att fa arbete”.” Milsittningen
med AUC har ocksa varit att minska vintetiderna inom de olika atgirderna for sysselsittning.
Sedan centren startades 2000 har olika utvirderingar pekat mot att de lyckats med att fa ut
langtidsarbetslosa till arbete eller studier. Nagot som 1 Malmé stads utvirdering forklaras utifran
en rad orsaker, bland annat “det kraftfulla hivdandet av normen om individens sjalvforsorjning,
det starkt individcentrerade arbetssittet, lingre tid for handliggarna dt varje arbetssokande,

samordningsvinster samt decentralisering med mera”.

Lars Ekstrém som dr enhetschef vid ett av Malmos fyra AUC-kontor anser att verksamheten
lyckats bra med att undga rundgangen som han kallar f6r ”Svarte-Petter-spelet” mellan
myndigheter, eftersom ansvaret for enskilda brukare hir blivit gemensamt. Enligt honom mairks

detta tydligast mellan férsikringskassan och arbetsférmedlingen.”

De problematiska inslagen 4 andra sidan, vilka forsvarat arbetet med AUC, har bland annat varit
att centrala direktiv frain moderorganisationerna stort AUC:a individcentrerade arbetssitt. Enligt
Lars Ekstrom dr det 6nskvirt att regelverken foriandras fran centralt hall: ”Arbetsférmedlingen
har en vilja pa regionalniva att man ska ha lokala mal f6r storstadsregionerna som skiljer sig fran
arbetsférmedlingen Sverige. Men de statliga regleringsbreven maste dndras och fragan dr om man

o o - 71
pé central niva vill det.”

AUC har, enligt utvirderingen, inte kunnat paverka vem eller vilka som ska arbeta inom
projektet, en svarighet som forstirkts genom stor personalomsittning. Remittering till AUC anses
ocksd pa manga vis ha skett 7alltfér beroende av de samverkande myndigheternas vilvilja”.”
Dessutom har mer tekniska problem som fran varandra skilda datasystem satt kippar 1 hjulet for

att samverkan ska kunna fungera fullt ut.

% Andersson, Berit, Bevelander, Pieter, Broomé, Per, Carlson, Benny, Liedholm, Marianne mfl, 2003, "Malmd och
storstadssatsningen”, Malmd stad.

" Intervju med Lars Ekstrom, enhetschef AUC-Hyllie, Malmd,17 december 2004.

" Intervju med Lars Ekstrom.

2 Andersson, Bevelander, Broomé, Carlson, Liedholm mfl, "Malmd och storstadssatsningen”.
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3.8.2 Overblick Malmd

Genom AUC har Malmé lyckats med att samordna flera myndigheter som behandlar samma
klienter under ett och samma tak. Arbetet har ocksa bedrivits pa ett decentraliserat sitt vilket
uppmirksammats som nagot positivt. Diremot papekas i utvirderingarna” om

storstadssatsningen att AUC har bedrivits i projektkaraktir med en extern finansidr vilket kriver
att nya avtal om fortsatt verksamhet maste triffas for att AUC ska fi en fortsatt framtid. AUC
har sdledes likt 6vriga projekt i storstadssatsningen runt om i landet inte lyckats bygga upp
tillrdckliga méijligheter f6r implementering 1 de medverkande myndigheternas ordinarie
verksamheter. AUC lever dock i dag vidare i projektform, budgeterat fram till 31 december 2006
genom ett samverkansavtal de inblandade instanserna emellan. Enligt AMS har AUC sedan
starten av verksamheterna bidragit till att runt 5000 personer i berérda omraden, vilka tidigare

stod lingt fran arbetsmarknaden, blivit sjilvférsétjande genom arbete.™

3 Andersson, Bevelander, Broomé, Carlson, Liedholm mfl, ” Malmbd och storstadssatsningen” samt. Hedblom, Agneta 2003,
"Janusansiktet i aktiveringspolitiken”, Socialhdgskolan, Lunds universitet.

* AMS, december 2004, "Arbetsmarknadsstyrelsens aterrapportering till regeringen gallande storstadssatsningen”, Avdelningen
for samverkansfragor, Samuelsson, dnr. 03-012986, 2004-12-02.
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4. Analys och slutsatser

“Det som blivit mycket tydligt fér oss i detta arbete 4dr att samverkan och

delaktighet tar och kriver tid men resulterar i goda effekter.” ”

/Utdrag fran Arbetsmarknadsstyrelsens dterrapportering till regeringen gillande

storstadssatsningen, december 2004.

De mal och Onskvirda effekter av samverkan som regeringen stillde upp infér
storstadssatsningen star i fokus f6r denna uppsats. Ett av de frimsta motiven for samverkan, som
framholls i regeringspropositionen infér storstadssatsningen 1998, var att motverka rundging

tor enskilda brukare. Samverkan mellan aktorer som behandlar samma maélgrupper ansags da,

och in idag, som efterstravansvirt och som ett bra grepp for att undvika denna onda cirkel.

Storstadssatsningen och projekten i dess kolvatten har erbjudit ett unikt tillfille att prova pa
potentialen med samverkan. Det har frimst gillt myndighetsoverskridande arbete 1 kombination
med samarbete med niringsliv och kommunala aktorer. “Samverkan dr i dag inte lingre en
valfrihet, det dr ett krav” hidvdade sociologerna Danermark och Kullberg fére
storstadssatsningen. "’ Utifrin en granskning av effekterna av grinséverskridande arbete inom

storstadssatsningen dr det ett pastiende som manga sannolikt kan skriva under pa. Samverkan
bidrar till ett sundare tillmétesgaende av brukarna da personalen far stérre mojligheter att sitta sig
in 1 deras speciella behov. Fragan ir diremot vilken form av samverkan som ir efterstrivansvird
och om genuin samverkan mellan myndigheter 6verhuvudtaget 4r moéjlig utifran dagens regelverk

i de ordinarie verksamheterna.

Malsittningen med detta kapitel dr att ge en sammanfattande bild av méjligheter, problem och
framtidsutsikter gallande samverkan som metod att bearbeta arbetsléshet och segregation. Detta

utifran de fallstudier och den mer teoretiska litteratur som behandlats i uppsatsen.

> AMS, "Arbetsmarknadsstyrelsens aterrapportering till regeringen gallande storstadssatsningen”.
7 Regeringens proposition 1997/98:165.
7 Danermark & Kullberg "Samverkan — valfardsstatens nya arbetssatt”.
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4.1 Kort overblick

Storstadssatsningens 2,1 miljarder har anvints och bidragit till att ett tusental insatser gjorts 1 syfte
att forbittra levnadsférhallandena i Sveriges, av arbetsloshet och utanforskap, hardast drabbade
stadsdelar. Bland annat har en rad projektverksamheter bedrivits av vilka en del i dag fortfarande,
efter det att storstadspengarna ir slut, ar vid liv. Om detta har banat vigen mot ett framtida mer
jamlikt och mindre segregerat samhiille, vilket var ett av regeringens mal vid starten, dr svart att
avgora statistiskt. Arbetsloshetssiffror’ pekar pa att manga personer som, innan de deltog i
storstadssatsningsprojekt, stod langt frin arbetsmarknaden i dag har nagon form av
sysselsiattning. Men det dr svart att utréna vad som ir den frimsta anledningen till detta.
”So6kande gor karridr men vad det hela beror pa idr inte sikerstillt, dirfér arbetar vi med en
utredning kring detta just nu” papekar Per Samuelsson, handliggare pa avdelningen for
samverkansfraigor pa Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS.” Uttalandet understryker svirigheterna
med att statistiskt sdkerstilla exempelvis samverkans effekt pa arbetsloshetsnedgangen. Det ir
ocksa en anledning till att denna uppsats i forsta hand inte fokuserar pa arbetsloshetstalen utan
istillet pa andra mer kvalitativa effekter. Aven om méinga av malen fér storstadssatsningen inte
infriats alls, eller i samma omfattning som man hoppats, finns det manga lirdomar att dra. Inte

minst om samverkan.

4.2 Analys

Utifran de verksamheter, jobbcentra, som studerats i uppsatsen ar det sdrskilt tvd generella drag

som framkommet.

e Samverkan har visat sig uppskattad bland myndigheter och brukare, som fatt ett mer
individanpassat bemétande dn pa “vanliga” arbetsformedlingar. Nagot som med storsta
sannolikhet resulterat i att fler fatt jobb eller rustats bdttre for att méta kraven pa
arbetsmarknaden.

e Samverkansprocesserna har fungerat vil i projektform men har inom samtliga kommuner
stott pa problem nir de ska implementeras i ordinarie verksamheter. Den frimsta

anledningen ir skilda budgetar och centrala verksamhetsmal som inte gatt att kombinera

78 Enligt Integrationsverkets stencilserie 2004:04, "Utvecklingen i storstadssatsningens 24 bostadsomraden — 1997-2002” och
Faktablad om budgetpropositionen for 2005 som dverlamnats till riksdagen 20 september 2004, regeringskansliet, har
sysselsattningen dokat under hela perioden, den dppna arbetslosheten har sjunkit fran 12 procent 1997 till runt 6 procent 2002.
Skillnaderna ar stora mellan de olika omradena, exempelvis har Rosengard i Malmo knappt 28 procent sysselsatta 2002 i
forhallande till 71 procent i Jordbro. Aven redovisas siffror som visar pa ett minskat beroende av forsorjningsstod och hogre
utbildningsnivaer.

® Intervju med Per Samuelsson, handlaggare pa avdelningen for samverkansfragor AMS, Stockholm, 17 december 2004. AMS
har som mal att vara klara med en utredning som omfattar de 24 berorda statsdelarna i februari 2005. Utredningen ska stracka
sig over tidsperioden 1997-2004.
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tillfredsstillande myndigheterna emellan. Men dven vertikala motstridigheter inom

myndigheterna har angetts som starka skil till samverkanssvarigheter.

Problemen kan kopplas till den teori som redogjorts for i kapitel 2. Danermark och Kullberg
samt Hertting drar slutsatser vilka lutar mot att det ér regelverken och myndigheternas olika mal
som 1 mangt och mycket sitter kippar i hjulet f6r samverkan. Likasd dr de 6verens om att
samverkan dr av godo och att den bor utvecklas, savil f6r de enskilda brukarnas som for

personalens skull.

I utvirderingarna gér det att se generellt aterkommande forslag till forindringar som behovs f6r
att implementera erfarenheterna frin storstadssatsningen. Kihlstrom och Simonsson hivdar
exempelvis att ridande organisationsstrukturer maste géras om for att samverkansprojekt mellan

myndigheter ska fungera i de ordinarie verksamheterna utan externa finansiarer.

I intervjuer som gjorts till denna uppsats forekommer liknande generella omdémen gillande
regelverken. ”Arbetsférmedlingen har en vilja pd regional niva att man ska ha lokala mal foér
storstadsregionen som skiljer sig fran arbetsférmedlingen Sverige. Men de statliga

. ° . ° . ° o . 80
regleringsbreven maste dndras och fragan dr om man pa central niva vill det”,

sager Lars
Ekstrom vid ett av AUC-kontoren i Malmé. Asa Svensson och Ann Skirberg vid
storstadssatsningen i G6teborg anser att, ”for att det ska bli bra for den enskilde maste |...]
samverkansparterna ligga pengar i gemensam pott och samverka kring personer man r verens
om att samverka kring” *'. Christina Wattjerson vid Slussen till arbete i Sédertilje forklarar att,
”pa det lokala planet finns en vilja till samverkan och for att fa systemen att fungera battre,
framforallt £f6r individen. Problemet dr verksamheternas olika mal som inte alltid ser till helheten

utan till den egna verksamhetens resultat”. 82

I Integrationsverkets rapport ”Pa ritt vig — slutrapport fran den nationella utvirderingen av
storstadssatsningen”®, frin 2002, star det tydligt att det i dag krivs speciella medel for att

myndigheterna ska uppritta samverkan sig emellan. I rapporten styrks dven att exempelvis
arbetsférmedlingen dras med vertikala svarigheter inom sin egen myndighet gillande samverkan.

”Samverkan himmas ibland av motstridiga mal pa nationell och lokal niva. Ett tydligt exempel ar

80 Intervju med Lars Ekstrom

8 Intervju med Asa Svensson och Ann Skarberg

8 Intervju med Chirsitna Wattjersson.

% Integrationsverket, 2002, "Pa ratt vag? Integrationsverkets rapportserie 2002:5”
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4 ena sidan det nationella malet att nd 4 procents 6ppen arbetsléshet och de lokalt uppstillda
malen for att bekdmpa arbetslésheten i de berérda omridena, 4 den andra sidan.
Arbetsférmedlingen skulle i detta fall prioritera helt olika grupper av arbetss6kande beroende pa
vilket av malen som tillats styra inriktningen. For att dessa olika mal inte ska motverka varandras
syften dr det viktigt att man ger de lokala representanterna f6r en myndighet en mojlighet att
kontinuerligt arbeta 1 forhallande till de lokala malen och bortse frin det nationellt uppstillda
malen i de fall dir det finns en inbyggd motsittning mellan dessa”.* Dessutom papekas att

forsikringskassan 1 manga fall varit frainvarande vid styrningen av manga av de lokala

verksamheterna, allra tydligast har detta enligt rapporten varit i Stockholm.

Myndigheternas ibland motstridiga intressen har mynnat ut i ”"Svarte-Petter-spelet”, nigot som
frekvent aterkommer som en benimning i utvirderingarna. Enskilda brukare blir “kort” som
ingen vill ta i. Arbetsférmedlingen ér inte intresserad av att ha en bank med lingtidsarbetslésa
trots att dessa kanske just behéver en mer lingsiktig Overgangsprocess fran arbetsléshet till
sysselsattning. Foljande citat, himtat frain Arbetsmarknadsstyrelsens aterrapportering till
regeringen gillande storstadssatsningen, 2004, sitter fingret pa det paradoxala
myndighetsutovandet i Sverige. ”Resultat frain de omrdden som arbetat inom ramen for
storstadsarbetet uppvisar ibland negativa resultat som egentligen dr positiva. Malkonflikten
mellan kommunernas/stadsdelarnas mil och arbetsmarknadspolitikens mal har tydliggjorts

genom att arbetslésheten stigit da arbetskraftsdeltagandet 6kat” *

”Husmetaforen” som Danermark och Kullberg anvinder sig av ir ett bra och tydligt exempel pa
svarigheterna i dagens vilfiardssamhille. Den uppmirksammar ocksa behovet av att myndigheter,
som berdr samma malgrupper, samverkar. Idag uppstar krockar och problem gillande allt fran

olika budgetar, skilda regelverk och datasystem till verksamhetsmal.

Danermark och Kullberg menar bland annat att utmirkande for svarigheter med samverkan ir att
oklarheter om aktorernas dominer litt uppstar. Vid en granskning av det svenska regelverket gar
det att dra detta resonemang ett steg lingre. Gnissel i samarbetet mellan arbetsformedlingen och
torsikringskassan bygger inte enbart pa oklarheter utan snarare pa oforenliga verksamhetsmal.
Symptomen blir extraarbete f6r personalen och kringslussning mellan myndigheterna for

brukarna.

8 7p3 ratt vag” sid 142.
8 AMS, "Arbetsmarknadsstyrelsens aterrapportering till regeringen gallande storstadssatsningen”.
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Nils Herttings papekande om att viljan och strivan efter samverkan ir stor trots den
“processfrustration” som ofta upplevs dr en annan aspekt som bor tilldelas vikt i detta
sammanhang. Den gar ocksa att applicera pa problemen med skilda regelverk och budgetar.

Samverkan fungerar och underlittar men dagens regelverk hindrar den fran att blomma ut.

Fripassagerarproblemet, solidaritetsproblemet och generositetsproblemet som Hertting belyser ér
ocksd intressanta. Utifran problemen med dagens regelverk och lagar kan sdgas att
fripassagerarproblemet uppstar just pa grund av att varje enskild aktér har en egen budget och
saledes dr ovillig att ”slippa” ifran sig ekonomiska medel som inte sikert genererar positiva
resultat utifran aktorernas egna centrala mal. Likasa kan solidaritetsproblemet tillmitas vikt. Nar
en myndighet inte dr helt siker pa hur den andra sidan kommer att agera skapas en osikerhet.
Hertting pekar dven pa vertikal osikerhet inom organisationerna, nagot som framkommit 1
flertalet utvarderingar gillande storstadssatsningen. Pa lokal niva exempelvis har vissa projekt
upplevts som vildigt positiva for personal pa plats men samtidigt kommit i konflikt med centrala
mal. Slutligen bor dven Herttings generositetsproblem beaktas som handlar om svarigheterna

med att ge upp egna preferenser i spelet om samverkan.

4.3 Sammanfattning och egna kommentarer

AUC 1 Malmé och Arbetsforum 1 Géteborg dr tva exempel pa omtyckta och i den bemirkelsen
’lyckade” jobbcenterprojekt. Bada har funnit nya finansieringsformer infor framtiden men drivs
fortfarande i projektform. Om detta dr den bista formen f6r organisering av samverkan mellan
arbetsférmedlingen, forsikringskassan, kommunen samt andra aktorer stiller jag mig tveksam till.
Motsatsforhallandet finns kvar och projektverksamheter drivs ofta med en viss osidkerhet om
framtida 6verlevnad. Nagot som kan himma tilliten till projekten, savil bland brukarna som

bland personal.

Enligt min mening ér det tydligt att en mer individuellt anpassad form av arbetsférmedling dr
efterstrivansvird. Det sunda fornuftet borde vara tillrickligt for att forsta virdet 1 att behandla
minniskor utifran vilka de 4r och inte som en homogen grupp. Tidigare erfarenheter,
sprakkunskaper, framtidsdrommar och andra saker som gor oss till minniskor dr viktigt att
beakta nir en arbetssokande vinder sig till arbetsférmedlingen. Kiénslan av delaktighet och att
vara nagon” har visat sig vara en bra bérjan pa vigen mot ett arbete och ett liv utan

bidragsberoende. Jobbcentra runt om i Sverige har tagit fasta pa detta och visat pa att nya grepp

Samverkan i decentraliseringens fotspar (36) av Ola Isaksson, EKH 2004/2005



ir efterlingtade och viktiga. Inom dessa jobbcentra har de arbetslosa i samrad med personalen
framarbetat individuella handlingsplaner vilka jag redogjort f6r i kapitel 3. Denna form av
verksamhet har visserligen inte alla ginger omedelbart genererat arbete men langsiktigt forsatt
brukarna 1 ett betydligt bittre utgangslige och sa smaningom genererat sysselsittning. Detta nas
littast och kanske enbart genom samverkan myndigheter emellan eller genom en ny myndighet
dir dagens arbetsférmedling och férsikringskassa samt andra aktorer delar pa utrymmet. Forslag
om budgetsammanslagningar férekommer frekvent i utvirderingarna. Storstadssatsningens
externt finansiella medel mojliggjorde en gemensam kassa for olika aktorer, vilket visade sig vara
ett framgangskoncept och dven, utifrin dagens férutsittningar, en nédvindighet for att driva
exempelvis jobbcentra. Nir medlen har varit externa har det gatt utmirkt att samla flera olika
verksamheter under samma tak. Nir den externa finansieringskillan, i detta fallet
storstadspengarna, tar slut finns det inte, en stark vilja till trots, férutsittningar for fortsatt
verksamhet. Undantagen dr lokala, dir myndigheterna tillsammans med kommunen haft pengar
over till att sjositta projekt eller bygga vidare pa redan etablerade sidana. Men de ir inga

langsiktiga 16sningar.

Inom ramen foér dagens stillda mal pa myndigheter, kommuner och andra aktorer dr det svart att
se samverkan, som exempelvis jobbcentra, som ett kontinuerligt inslag 1 ordinarie verksamheter.
Positivt i ssmmanhanget ar dock att problemet uppmirksammats och att det f6rs diskussioner sa
vil inom AMS centralt som inom regeringen om att skriva om regelverken och

O

o 86
verksamhetsmalen.

Fram till idag har samverkan, dven inom ramen for storstadssatsningen, ofta bedrivits enbart pa
projektniva med extern finansiering. Detta dr nagot som gjort det moijligt att underséka vad
samverkan har for funktion och hur den bist kan anvindas samt hur svarigheter ska kunna
elimineras infér framtiden. Deltagarna 1 projekten har ofta redan fran borjan varit starkt
intresserade av samverkan vilket kan ha kastat ett nagot missvisande glamourdst sken Gver
begreppet. Sjilvklart dr det littare att fa till stind god samverkan om det finns en stark vilja och

forstaelse och extra pengar for andamalet.

Den koppling till teori och de projektbeskrivningar som presenterats i denna uppsats ger givetvis

inte en komplett eller fullstindigt nyanserad bild av samverkan inom storstadssatsningen.

% Intervju med Beatrice Larsson, justitiedepartementet och Helene Lahti Edmark, december 2004.
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Ambitionen har ingalunda heller varit si. Men uppsatsen ger en bild av drommen och viljan kring
samverkan inom politiken, myndigheter och kommunala verksamheter. Den belyser ocksa vikten
av samverkan mellan exempelvis arbetsférmedlingen och forsikringskassan, inte minst utifran ett
brukarperspektiv. Ett av malen och syftena med uppsatsen har varit att peka pa det nédvindiga

med samverkan just mellan dessa instanser.

I inledningen skriver jag att AUC inspirerat mig till denna uppsats. AUC likt exempelvis
Arbetsforum i G6teborg och Slussen till arbete ir alla utvecklade efter modeller som bryter mot
det svenska regelverket for ordinarie verksamheter vilket jag tycker dr positivt. Likasa har manga
projekt under storstadssatsningen visat pa att det gar att ta nya grepp, da myndigheternas centrala
mal kunnat bortprioriterats och fokus istillet har lagts pa lokala férutsittningar och

individanpassning. Arbetet med brukarna har upplevts som effektivare utifrin manga perspektiv.

Enligt min mening dr det en sjalvklarhet att erfarenheterna fran storstadssatsningen maste
implementeras runt om i landet, kanske inte enbart inom de 24 stadsdelarna som berérts denna
gang. Att stindigt leta efter nya 16sningar i form av nya projekt som foljer ett visst mode ér inte
efterstrivansvirt. I dag hors ocksa, om idn ligmilt, forslag till en ny storstadssatsning. * Det
beh6vs sikert mer pengar for att driva och experimentera fram nya losningar for att komma
tillrdtta med samhailleliga problem. Nir det giller just samverkan i den form som beskrivits 1
denna uppsats ir det mer tveksamt hur mycket mer erfarenhet som krévs. I mangt och mycket ar
det tydligt att det svenska regelverket bor ses 6ver och nya verksamhetsmal beh&vs, inte minst
betriffande arbetstérmedlingen. De lokala och individuella behoven maste uppmirksammas 1

hégre grad dn de i dag gor.

8 Lonnaeus, Olle, 6 december 2004, "Goran Persson skyller krisen pa fp”, Sydsvenska Dagbladet.
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